Allgemeine Geschiftsbedingungen der UTS Ger:iite Service GmbH
I. Geltungsbereich und Allgemeines:

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Rechtsgeschifte der Firma UTS
Geridte Service GmbH. Alle Angebote, Lieferungen, und Verkdufe erfolgen ausschlieBlich
aufgrund dieser Bedingungen. Abweichungen gelten nur, sofern diese schriftlich von beiden
Seiten anerkannt werden. Falls einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein
sollten, wird die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die unwirksame
Bestimmung ist durch eine giiltige, die dem angestrebten Ziel nahe kommt, zu ersetzen.

I1. Vertragsabschluss:

Der Abschluss eines Vertrages kommt erst mit Eingang der schriftlichen Auftragsbestédtigung
unsererseits zustande, es sei denn, dass wir einen Auftrag ohne Auftragsbestitigung
unverziiglich ausfiihren und eine Lieferung abgesandt wird. Nachtrigliche Anderungen und
Erginzungen des Vertrages bediirfen zu ihrer Giiltigkeit eine schriftliche Bestitigung. Unsere
Angebote sind hinsichtlich Preise, Menge, Lieferfristen und Liefermdglichkeiten freibleibend.
Unsere Angebote und von uns nicht bestétigte Auftragsschreiben sind stets unverbindlich und
verpflichten nicht zur Auftragsannahmen. Auftrage werden fiir uns erst durch schriftliche
Bestétigung oder durch entsprechende Lieferung verbindlich.

III.Lieferbedingungen und Lieferzeit:

Grundsétzlich erfolgt die Lieferung ab Werk/Lager, sofern nicht anderes
vereinbart.Liefertermine und Lieferfristen, die verbindlich und unverbindlich vereinbart
werden konnen, werden schriftlich in der Auftragsbestdtigung angefiihrt. Die Angabe eines
Lieferzeitpunktes erfolgt nach bestem Ermessen und verldangert sich angemessen, wenn der
Kéufer seinerseits erforderliche oder vereinbarte Mitwirkungshandlungen verzogert oder
unterldsst. Das Gleiche gilt bei Eintritt unvorhergesehener Hindernisse, die auflerhalb des
Willens des Verkdufers liegen, beispielsweise Lieferverzogerung eines Vorlieferanten,
Verkehrsstorungen etc. Auch vom Kiufer veranlasste Anderungen der gelieferten Waren
fiihren zu einer angemessenen Verldngerung der Lieferfrist. Bei einer vom Verkdufer zu
verantwortenden Lieferverzogerung erfolgt eine angemessene Nachfrist zur Lieferung welche
vom Kéufer zu setzen ist. Der Kéufer kann im Fall des Verzuges nach Ablauf einer
angemessenen Nachfrist insoweit vom Vertrage zuriicktreten, als die Ware bis zur
Fristsetzung nicht versandbereit gemeldet ist. Alle sonstigen Anspriiche wegen
Lieferverzogerung sind ausgeschlossen. Der Verkdufer verpflichtet sich zum Zeitpunkt der
vereinbarten Abnahme der Lieferung zur Verfiigung zu stehen. Der Verkdufer ist berechtigt
Teil- oder Vorlieferungen durchzufiihren und zu verrechnen.

IV. Gefahreniibergang:

Nutzung und Gefahr gehen mit dem Abgang der Lieferung ab Lager auf den Kéufer iiber, und
zwar unabhéngig von der fiir die Lieferung vereinbarten Preisstellung. Dies gilt auch dann,
wenn die Lieferung im Rahmen einer Montage erfolgt.

V. Preise:

Die Preise verstehen sich in Euro, exklusive Mehrwertsteuer. Sofern nicht ausdriicklich
anders erwéhnt, beziehen sich die Preise auf die Artikel gemill Beschreibung. Der Transport



wird durch den Verkéufer durchgefiihrt oder organisiert. Die Lieferkosten, sonstige Abgaben
und Gebiihren im Zusammenhang mit der Lieferung tragt der Kéufer, sofern nichts anderes
vereinbart wurde. Die Preise basieren auf den Kosten zum Zeitpunkt des erstmaligen
Preisangebotes. Sollten sich die Kosten bis zum Zeitpunkt der Lieferung erh6hen, so ist der
Verkaufer berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen. Bei Reparaturauftrigen werden die
vom Verkidufer als zweckméBig erkannten Leistungen erbracht und auf Basis des angefallenen
Aufwandes verrechnet. Dies gilt auch fiir Leistungen und Mehrleistungen, deren
Zweckmafigkeit erst wihrend der Durchfithrung des Auftrages zutage treten, wobei es hierfiir
keiner besonderen Mitteilung an den Kéufer bedarf. Der Aufwand fiir die Erstellung von
Reparaturangeboten oder fiir Begutachtungen wird dem Kéufer in Rechnung gestellt.

VI. Zahlungsbedingungen:

Rechnungen sind sofort nach Erhalt ohne Abziige auf das Bankkonto des Verkéufers
(Volksbank OST, IBAN AT 31 4300 0100 3078 0000, BIC VBOEATWW) zu iiberweisen.
Allfdllige Spesen sind vom Kéufer zu tragen. Andere Zahlungsvereinbarungen und
Zahlungsmodalititen bediirfen der schriftlichen Bestéitigung des Verkdufers. Der Kaufer ist
nicht berechtigt, wegen Gewihrleistungsanspriichen oder sonstiger Gegenanspriiche
Zahlungen zuriickzuhalten oder aufzurechnen. Bei nicht fristgerechter Zahlung sind wir
berechtigt Verzugszinsen in Hohe von 12% jdhrlich zu verrechnen. Mahnspesen (Gebiihren
und Anwaltshonorare, eventuell angefallene Kosten eines Inkassobiiros) im Zusammenhang
mit der Geltendmachung unserer Forderungen gehen zu Lasten des Kéufers. Der Verkdufer ist
bei vertragswidrigem Verhalten des Kéufers, insbesondere bei Zahlungsverzug, berechtigt,
die Kaufsache zur Sicherung seiner Anspriiche an sich zu nehmen. Bei Neukunden behalten
wir uns das Recht vor, nur gegen Vorauskasse, oder per Nachnahme Auftriage
entgegenzunehmen. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung unser
Eigentum.

VII. Gewihrleistung:

Lieferungen erfolgen in handelsiiblicher Qualitdt. Der Kaufer ist verpflichtet, die ihm
gelieferte Ware unverziiglich zu tiberpriifen und Méngel unverziiglich schriftlich zu riigen.
Bei Kunden, die nicht Verbraucher sind, fiihrt ein verspétetes Riigen zum Verlust des
Gewihrleistungsanspruches. Ist die Méngelriige berechtigt, so steht es der UTS Gerite
Service GmbH frei, die Gewéhrleistungsanspriiche des Kaufers durch Verbesserung, Nachtrag
des Fehlenden, Preisminderung, Austausch der mangelhaften Ware gegen eine méangelfreie zu
erfiillen oder die Ware zuriickzunehmen und den Kaufpreis zu refundieren. Gegeniiber
Verbrauchern im Sinne des § 1 Abs 1 Z 2. KSchG hat die UTS Geréte Service GmbH das
Recht, Anspriiche auf Wandlung oder Preisminderung durch Austausch der mangelhaften
Sache gegen eine mingelfreie abzuwehren und Preisminderungsanspriiche im Ubrigen durch
Verbesserung oder Nachtrag des fehlenden innerhalb angemessener Frist abzuwehren. Fiir die
wihrend des Gewdhrleistungszeitraumes aufgetretenen Méngel wird die UTS Geréte Service
GmbH dem Kiufer weder das zur Mingelbehebung erforderliche Material noch die hierfiir
aufgewendete Arbeitszeit verrechnen. Von der Gewéhrleistungspflicht nicht umfasst sind
solche Schiden, die bei dem Kéufer oder einem Dritten durch Abniitzung, ungewohnliche
duBere Einfliisse, durch Feuchtigkeit, Warme oder Kélte entstanden sind. Von ihrer
Gewidhrleistungspflicht ist die UTS Gerite Service GmbH des Weiteren befreit, wenn an den
von ihr gelieferten Waren Anderungen, Bearbeitungen oder Versuche der Mingelbehebung
durch den Kéufer oder Dritte vorgenommen worden sind. Die Miangelbehebung erfolgt nach



Wahl von der UTS Gerite Service GmbH in ihren Geschéftsrdumen oder am Aufstellungsort
der Ware. Zur Vornahme der zur Mingelbehebung erforderlichen Leistungen hat der Kaufer
die Ware, sofern die UTS Gerite Service GmbH dies wiinscht, an die UTS Gerite Service
GmbH zuriickzustellen. Die Verwendbarkeit bestellter Ware fiir bestimmte Zwecke des
Bestellers ist nicht Vertragsbestandteil. Die UTS Geréte Service GmbH haftet gegeniiber
Kunden, die Unternehmer im Sinne des § 1 Abs 1 Z 1. KSchG sind, lediglich fiir vorsétzlich
oder grob fahrldssig herbeigefiihrte Schiaden und bloB bis zum Wert der von ihr gelieferten
Produkte und Leistungen.

VIII. Haftung:

Die Haftung beschrénkt sich auf die Riicknahme nicht einwandfreier Artikel. Andere
Anspriiche werden, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlédssigkeit vorliegt, ausgeschlossen.
Die Haftung des Verkiufers fiir andere Schiden als an der Kaufsache selber, fiir entgangenen
Gewinn oder fiir sonstige Schéden, ist, gleichgiiltig aus welchem Rechtsgrund, auf die Félle
von Vorsatz und grober Fahrldssigkeit des Verkdufers beschrinkt.

IX. Umtausch und Riickgabe:

Die Riicktrittsfrist fiir Konsumenten im Sinne des KSchG (gilt nur fiir Personen, die als
Privatkunde ein Rechtsgeschift mit der UTS Geridte Service GmbH abschlielen) betrdgt
siecben Werktage, wobei der Samstag nicht als Werktag zihlt. Sie beginnt bei Vertrdgen iiber
die Lieferung von Waren mit dem Tag ihres Eingangs beim Verbraucher, bei Vertragen iiber
die Erbringung von Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Die Ware muss in
der unbeschédigten Originalverpackung sein. Voraussetzung ist, dass die Ware nicht
beschidigt oder erkennbar gebraucht ist, sowie die Riicksendung ausreichend frankiert
erfolgt. Die Gefahr der Versendung, sowie deren Nachweis liegt beim Kunden. Bei
angefordertem Montageservice bzw. Demontage werden die Kosten nicht riickerstattet.
Produkte, die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind, sind
generell von Riicknahme oder Umtausch ausgeschlossen.

X. Riicktrittsrecht:

Voraussetzung fiir den Riicktritt des Kéufers (ausgenommen Konsumenten gemifl KSchG)
vom Vertrag ist ein Lieferverzug, der auf grobes Verschulden des Verkéufers zuriickzufiihren
ist, sowie der erfolglose Ablauf einer gesetzten, angemessenen Nachfrist. Der Riicktritt ist
schriftlich und eingeschrieben geltend zu machen. Die unmittelbaren Kosten fiir die
Riicksendung von bestellten Artikeln trigt der Kédufer. Sollten wir uns im Kulanzwege mit
einer Riicknahme einverstanden erklédren, steht uns eine Bearbeitungsgebiihr von 10% des
Warenwertes zu, mindestens jedoch EUR 50,00. Ohne Zustimmung des Verkéufers
zuriickgesandte Ware wird unfrei retourniert.

XI. Erfiillungsort und Gerichtsstand:

Bei Leistungen ist der Erfiillungsort dort, wo die Leistung erbracht wird. AusschlieBlicher
Gerichtsstand fiir alle aus dem Vertrag oder dessen Auflésung stammenden Verpflichtungen
beider Vertragsteile ist das sachlich zustéindige Handelsgericht Korneuburg. Es gilt
osterreichisches Recht.

Anwendbare gewerbe- oder berufsrechtliche Vorschriften: Gewerbeordnung 1994, abrufbar
unter http://www.ris.bka.gv.at




